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Jest:

Satysfakcja z warunkéw pracy a lojalnosé wobec pracodawcy
Powinno by¢:

Satysfakcja z warunkow pracy a lojalnosé wzgledem pracodawcy



Za gtéwny cel pracy przyjeto identyfikacje zwigzku miedzy satysfakcjig z warunkéw pracy
a lojalnosciq wzgledem pracodawcy. Wobec powyzszego sformutowano nastepujaca teze pracy:
Satysfakcja z warunkéw pracy wplywa na lojalno$é wzgledem pracodawcy.
W toku analizy dostgpnego pismiennictwa i operacjonalizacji dziedziny badaf na potrzeby
weryfikacji zaktadanej tezy sformutowano dodatkowo hipotezy czastkowe:
HI: Satysfakcja z warunkéw pracy jest konstruktem wielowymiarowym.
H2: Istnieja formalne charakterystyki pracownikéw réznicujace ich poziom satysfakcji z warunkow
pracy.
H3: Istnieja formalne charakterystyki pracownikéw réznicujace ich poziom lojalnosci wobec
pracodawcy.
H4: Pracownicy tworza homogeniczne segmenty ze wzgledu na poziom satysfakcji i lojalnosci.
HS5: Satysfakcja z pracy wptywa na lojalno$¢ wzgledem pracodawcy.
Autor postawit przed przystgpieniem do prowadzenia badan empirycznych, nastepujace cele
czgstkowe, ktorym powyzsze badanie miato stuzy¢:
CI: Okreslenie wymiarowosci pojecia satysfakcji z warunkéw pracy (analiza czynnikowa).
C2: Pomiar satysfakcji z warunkéw pracy i jej zroznicowania przez formalne charakterystyki
pracownikow.
C3: Pomiar lojalnosci wobec pracodawcy i jej zréznicowania przez formalne charakterystyki
pracownikow.
C4: Okreslenie taksonomii pracownikow ze wzgledu na ich satysfakcje i lojalnosé.
CS: Okreslenie sity i natury zwiazku satysfakcji z warunkéw pracy z lojalnoscig wobec pracodawcy.
Catos¢ pracy zawarto w pigciu rozdziatach. Rozdzial pierwszy dotyczy zwiazku satysfakcji
z pracy z lojalnoscig. Rozdziat drugi przedstawia szeroko rozumiang problematyke bezpieczenstwa
pracy. W rozdziale trzecim opisana jest metodyka badan empirycznych, natomiast w rozdziale czwartym
pomiar satysfakcji z warunkow pracy i lojalnosci wobec pracodawcy oraz ich zaleznosci. Rozdzial pigty
Jest podsumowaniem wynikow osiagnigtych w trakcie weryfikacji postawionych hipotez.
Wkiad wiasny autora pracy obejmuje:
a)  krytyczng analiz¢ dotychczasowych badan w przyjetej dziedzinie i na tej podstawie
operacjonalizacje tej dziedziny;
b)  opracowanie kwestionariusza ankiety i przeprowadzenie badania empirycznego;
c)  dobor metod i narzedzi do weryfikacji postawionych hipotez;
d)  przeprowadzenie statystycznej analizy wielowymiarowej z wykorzystaniem powyzszych metod
i narzedzi;
e) analize uzyskanych wynikow i na jej podstawie wyciagnigcie wnioskow;
f)  opracowanie rekomendacji dla pracodawcéw w zakresie doskonalenia satysfakcji i lojalnosci

pracownikow.



Przeprowadzone badanie empiryczne pozwala na stwierdzenie, ze satysfakcja z warunkéw
pracy ma zwigzek z lojalno$cig wzgledem pracodawcy. Zaleznosé ta, jak pokazata analiza odpowiedzi
uzyskanych od respondentéw — pracownikéw administracyjno-biurowych — nie ma charakteru prostego:
nie dotyczy w jednakowym stopniu réznych elementéw $rodowiska pracy i poszezegélnych podgrup,

zréznicowanych ze wzgledu na pteé, wiek i inne parametry.




