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Recenzja rozprawy doktorskiej Pana mgr inz. Grzegorza Szalasa

pt: Satysfakcja z warunkéw pracy a lojalnos¢ wzgledem pracodawcy

Recenzja zostala wykonana na podstawie pisma JM Rektora Uniwersytetu Technologiczno-

Humanistycznego w Radomiy 7 dnia 14 marca 2022.

Aktualnos¢ tematyki rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska podejmuje problematyke dotyczaca zwiazkow
pomiedzy satysfakcja z warunkéw pracy, w szczegblnosci w kontekscie bezpieczenstwa
i higieny pracy, a lojalnoscig wobec pracodawcy. Problematyka jest istotna z punktu widzenia
wspolczesnej nauki i praktyki, gdyz kwestie dotyczace satysfakcji pracownikow maja wplyw
na wiele aspektéw funkcjonowania wspoiczesnej organizacji. Zadowoleni pracownicy sg
bardziej wydajni i lepiej zaspokajaja potrzeby klienta, co prowadzi do poprawy efektywnosci
organizacji. Liczne badania i publikacje $wiatowe stwierdzaja istnienie zwiazku miedzy
satysfakcja pracownikow a efektywnym funkcjonowaniem organizacji. Z tego powodu
analiza czynnikéw wplywajacych na satysfakcje pracownika, w kontekscie j¢g0 lojalnosci
i zapewnienia mu dobrych warunkow pracy jest z pewnoscig istotna z naukowego

i praktycznego punktu widzenia.
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W szczegolnosci badania dotyczace satysfakeji pracownika koncentrowaly sie zwykle
na innych aspektach tego pojecia, nie dotyczacych bezposrednio warunkow pracy. Z tego
powodu mozna stwierdzié¢, ze luka badawcza zidentyfikowana przez Autora niniejszej pracy
jest trafnie dobrana i obejmuje interesujacy z naukowego i praktycznego obszar badawczy.

Rowniez jednoznacznie stwierdzam, ze praca miesci si¢ w dyscyplinie naukowej nauki

0 zarzadzaniu i jakosci.

Ocena formalna pracy - uklad i jezyk pracy

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 155 stron. Bezposrednio tekst rozprawy miesci
sie na 139 stronach, reszte pracy stanowia: bibliografia, spis tabel, spis rysunkdw., spis
wykresow i zalaczniki. Literatura, na podstawie ktorej Autor przygotowal swoja prace, liczy
tacznie 126 pozycji w tym 58 pozycji ksiazkowych, 36 artykulow naukowych, 22 normy
i akty prawne i 10 stron internetowych. Literatura jest poprawnie dobrana i zawiera wiekszo$¢
najwazniejszych pozycji dotyczacych badanych przez Autora zagadnien. Z cytowanych
pozycji 23 to pozycje anglojezyczne.

O ile w przypadku literatury polskojezycznej nie mam zastrzezen co do zakresu i doboru
literatury, to w przypadku literatury anglojezycznej mozna bylo w znacznie szerszym zakresie
wykorzysta¢ artykuty z mi¢dzynarodowych baz danych. Jest ich zaledwie kilka, a te ktére sa
54 stare, czgsto sprzed 2000 roku. Autor jedynie w niewielkim zakresie cytuje artykuty
wydane po 2015. Stad o ile opis przedstawianych zagadnien jest merytorycznie poprawny, to
warto bylo czgs¢ zagadnien uzupelni¢ o koncepcje dyskutowane w ostatnich latach
w migdzynarodowym obiegu naukowym.

Odnosniki literaturowe w recenzowanej rozprawie sg prawidlowo wykonane, zgodnie

z powszechnie przyjetymi  zasadami cytowania. W  pewnych przepadkach  Autor

w odnosnikach pod strong nie podaje roku wydania.

Calos¢ dysertacji zostala podzielona na wprowadzenie, cztery rozdzialy oraz
podsumowanie. W rozprawie zastosowano klasyczny uktad charakteryzujgcy sie wyraznym
podzialem na czg$¢ literaturowa skladajaca si¢ z dwéch rozdzialow oraz czgs$¢ badawczag
zozong réwniez z dwoch rozdzialow - jednego rozdziatu poswieconego metodyce badan
i dfugiego zawierajgcego ich wyniki. Taki uklad uwazam za odpowiedni dla prac doktorskich.

poswiecenie osobnego rozdziatu szczegdtowemu przedstawieniu metodyki zaprezentowanych
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badan $wiadezy o dobrym przygotowaniu Autora do prowadzenia prac badawczych i jest

zgodne z zasadami pisania dobrych prac naukowych.

satysfakcji z pracy z lojalnosciag wobec pracodawcy. Przedstawiono w nim ewolucje
pogladéw na prace, zawarto kwestie dotyczace definiowania pracy i lojalnosci oraz analize

relacji miedzy sferg satysfakcji a sferg lojalnosci w srodowisku pracy.

i higieng pracy, srodowiskiem pracy oraz zagadnieniami dotyczgcymi zarzadzania
bezpieczenstwem i zdrowiem W pracy.

Rozdzial trzeci zawiera metodyke przeprowadzonych przez Autora badan naukowych.
Przedstawiono w nim procedurg badawcza, zakres analiz zawartych w pracy, zastosowane
metody badawcze i metody statystyczne wykorzystane do analizy wynikow badan.

Ostatni rozdziat pracy doktorskiej zawiera wyniki badan Autora. Zostala W nim
zaprezentowana proba badawcza, Autor przedstawit statystyki opisowe i rozklady zmiennych.
W' rozdziale zostaly zaprezentowane analizy dotyczace pomiaru zréznicowania poziomu
satysfakcji z  warunkow pracy 1 lojalnosci ze wzgledu na charakterystyki formalne
pracownikdw, przedstawiono model czynnikowy wymiarowosci satysfakcji 7z pracy,

segmentacje pracownikdw oraz zwiazek satysfakcji z lojalnoscig pracownikow.

Praca zostata napisana prawidtowym jezykiem. Autor stosuje sformutowania i ZWroty
wlasciwe dla nauk o zarzgdzaniu i jakosci. W badaniach Autor zachowuje jednolitosci
terminologiczng i w prawidlowy sposéb uzywa zdefiniowanych poje¢ i koncepcji.

Jezyk  zastosowany do opisu  zagadnien prezentowanych  w  rozprawie, jest
komunikatywny i zrozumiaty.

W rozprawie w czesci badawczej zamieszczono liczne rysunki i tabele. Sg one zwykle

prawidlowo sporzadzone 1 opisane, czytelne j ulatwiaja czytelnikows Sledzenie omawianych

zagadnien.
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Cele pracy i hipotezy

fozprawy oraz piec¢ celow czgstkowych.

Celem gléwnym rozprawy jest: »Identyfikacja wigzku migdzy satysfakejg z warunksw

pracy alojalnoscig wzgledem pracodawcy.”

Cele czastkowe postawione przez Doktoranta to:

1.
i,

(O8]

Okreslenia wymiarowosci pojecia satysfakcji z warunkéw pracy (analiza czynnikowa).
Pomiar satysfakcji  z  warunkow pracy i jej zréznicowania przez formalne
charakterystyki pracownikow.,

Pomiar lojalnosci  wobec pracodawcy i Jej  zréznicowania przez formalne

charakterystyki pracownikéw.

pracodawcy.

Zardwno cel glowny jak i cele czastkowe uwazam za dobrze sformutowane j majacy

wartos¢ naukowa.

Autor postawit teze pracy w brzemieniu: wSatysfakcia z warunkéw pracy wplhywa na

lojalnosé wzgledem pracodawcy”.

W pracy sformutowano nastepujace hipotezy czastkowe:

L,
2.

98]

Satysfakcja z warunkdw pracy jest konstruktem wielowymiarowym.

[stniejg formalne charakterystyki pracownikéw roznicujace ich poziom satysfakcji
z warunkéw pracy.

[stnieja formalne charakterystyki pracownikéw roznicujace ich poziom lojalnosci
wobec pracodawcy.

Pracownicy tworzg homogeniczne segmenty ze wzgledu na poziom satysfakcji
i lojalnogci.

Satysfakcja z pracy wplywa na lojalnos¢ wzgledem pracodawcy.



postawione. W sformutowaniy celow i hipotez widac duzy porzadek i metodyke
postepowania badawczego. W szezegolnosei warto zwréeic uwage na kompatybilnog¢

poszczegolnych celow i hipotez — swiadezy to o dobrym przemysleniu i przygotowaniy

Ocena merytoryczna pracy

Czgs¢ teoretyczna pracy stanowi wartosciowy przeglad pismiennictwa naukowego
dotyczacego tematyki prowadzonych przez Autora badan. Jest ona opracowana na podstawie
szerokiej i dobrze dobrane;j literatury przedmioty. Aczkolwiek recenzentowi W niektorych
obszarach zabrakto Szerszego odwolania sie do najnowszej literatury obcojezycznej
z migdzynarodowych baz danych. Taki przypadek zachodzi na przyktad przy identyfikacji
przez Autora luki badawczej. Sama luka jest dobrze zidentyfikowana i nie mam do nigj
zastrzezen, niemniej warto by w tym miejscu podaé odwolania do mi¢dzynarodowych baz
danych i pozycji literaturowych, ktore Autor przejrzal, aby stwierdzié, ze »W Zadnym
z dostgpnych autorowi niniejszej rozprawy badan nie skoncentrowano si¢ wylgeznie na
satysfakcji z warunkdw pracy ...” (str. 5). Jesli Autor nie zamieszcza baz ktdre przegladat
i metod jakimi je przeanalizowal twierdzenie to jest stabo udokumentowane.

W czescei teoretycznej zabraklo recenzentows; proby podsumowania omawianych
zagadnien w postaci tabelarycznej lub innej. Autor przedstawia przeglady pojeé i koncepcji
W sposob poprawny merytorycznie, jednak gdyby w pewnych obszarach sprobowag dokona¢
whasnych poréwnan i zestawien wkiad wlasny bytby Wyzszy. Na przyktad warto by dokona¢
zestawienia, np. za pomoca tabeli, uzywanych i omawianych poje¢ — praca. lojalnosc,
satysfakcja, itp. Np. w ukladzie — autor definicji, rok w ktérym powstala, definicja.
W przypadku teorii satysfakcji Autor ciekawie Je omawia jedna po drugiej, jednak warto by to
omowienie zakofczy¢ tabelg zestawiajacg np. cechy Wyrozniajgce, wady i zalety kazdej
z oméwionych koncepcji.

Autor omawiajac kwestie satysfakcji z pracy shusznie zauwaza ze satysfakcja
i zadowolenie nie sg zwykle w literaturze przedmiotu traktowane jako tozsame. Stwierdza on,
ze ,,nie mozna utozsamiac satysfakcji z zadowoleniem, ponieway zadowolenie z pracy jest
rodzajem postawy ...” (str. 11). Autor réwniez bardzo trafnie zwraca uwage na roznice
pomiedzy lojalnoscia dotyczaca zachowania klienta (behawioralng) i lojalnoscig dotyczgcg

postawy klienta (deklaratywna) (str. 21).



W teoretycznej czesci pracy za wartosciowe uwazam zwrocenie uwagi na interesujgcy
problem zachowan kontrproduktywnych i przyczyn dysatysfakcji z pracy. Tego rodzaju
podjecie jest stosunkowo rzadko spotykane, gdyz wickszosé¢ badan dotyczy uzyskiwania
satysfakcji a nie jej braku a daje to interesujace i wartosciowe poznawczo podejscie do
zagadnienia. Autor cytuje w tym przypadku wybrane badania dotyczace zachowan
kontrproduktywnych w pracy i ich wplywu na funkcjonowanie organizacji. W tym przypadku
odwoluje sie zaréwno do polskiej jak i migdzynarodowe; literatury (np. badania Mcneeliego
1 Meglino o wplywie niezadowolenia z pracy na aspoleczne zachowania pracownikow). Ta
czg$¢ pracy jest napisana bardzo dobrze z punktu widzenia metodologii, porusza nowe
I interesujgce zagadnienia i swiadczy o znacznej dociekliwosci Doktoranta.

Omoéwienie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy réwniez jest
poprawne. Autor trafnie zwraca uwage na zwigzek aktéw prawnych i norm dotyczacych tego
obszaru z dyrektywami europejskimi (str. 35). Rowniez opis réznych rodzajow zagrozen
wystepujacych w miejscu pracy jest dobry i wyczerpujacy. Wartosciowe jest rowniez, ze
Autor zwraca uwage na kwestie dotyczace kultury bezpieczenstwa, ktore sg istotne a czesto
pomijane w prowadzonych analizach.

W czesci badawezej Autor wykazal si¢ bardzo dobrym opanowaniem problematyki
dotyczacej przygotowania i prowadzenia badan naukowych oraz analizy zgromadzonych
danych. Szerokie wykorzystanie zroznicowanych metod statystycznych Swiadczy o dobrym
opanowaniu przez Autora warsztatu pracy naukowej, duzej dociekliwosci badawczej
1 umiejetnosei przeprowadzenia zaawansowanych analiz zgromadzonych danych. Autor
zastosowal w analizie danych: testy statystyczne, analize czynnikowa, analize skupien oraz
analize regresji wielorakiej. Analiza statystyczna przeprowadzonych badan jest najmocniejszg
czgscig pracy, prowadzi do wielu oryginalnych i niebanalnych wnioskow i jest dowodem
dobrego warsztatu naukowego Autora.

Z naukowego punktu widzenia za bardzo wartosciowe uwazam przedstawienie przez
Autora  wlasnej  typologii czynnikow  satysfakcji  pracownikdw wynikajacych
z przeprowadzonej analizy czynnikowej. Jest to niewatpliwie osiagniecie naukowe Autora
i wklad w nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rowniez dobér zmiennych do badan zostal dokonany w kompleksowy i WZOrcowy
sposob. Autor dokonal w tabeli 3.3 zestawienia wystgpowania poszczegdlnych zmiennych
wliteraturze w wielu badanich jakie przeprowadzono i opisano w literaturze naukowej
W ciggu ostatnich 20 lat. Uwazam, ze tablica ta ma duzg warto$¢ naukowa i jest wynikiem

bardzo sumiennego, wnikliwego podejscia Autora do prowadzonych badan naukowych.



Proba badawcza jest duza, gwarantujgca  wiarygodnogé badan, badania sa nowe
i prawidfowo przeprowadzone.

Najwigkszym mankamentem czgscl badawczej jest numeracja zmiennych i jej
kompatybilnos¢. Pomimo kilku prob recenzentowi nie udalo jej sie do konca rozwikla¢. Na
str. 64 Autor pisze bowiem, ze czes¢ druga ankiety stanowily pytania — zagadnienia dotyczgce
subiektywnej satysfakcji ze sktadowych warunkow pracy w zakladzie pracy i tych pytan bylo
30 oraz pytania pozwalajgce oceni¢ lojalnosé wobec pracodawcy — 5 pytan. Czyli razem
powinno by¢ 35 pytan o satysfakcje i lojalnosé. Tymczasem w ankiecie jest ich 38 (sic!). Dla
odmiany w tabeli 3.3 (str. 65-66) przedstawiajacej zestawienie zmiennych jest ich 40. Znowu
na str. 109 Autor pisze ,,31 zmiennych dotyczacych satysfakcji ujetych w kwestionariuszu™.
Na stronie 122 napisane jest jeszcze inaczej - »lojalnosci pkt. 32-35 kwestionariusza” — nie
zgadza sie to ani z kwestionariuszem. ktory ma 38 punktow, anj 7 wcezesniejszym opisem, ze
jest 5 zmiennych lojalnosci a z tego miejsca wynika, ze sa 4 (!). To ile tych zmiennych
wlasciwie bylo w zakresie satysfakcji i lojalnosci, i ktére zmienne i pytania z ankiety sg te
wlasciwe i dotycza danego zagadnienia? Na przysztos¢ zalecam ostroznos$é w zakresie
nazywania i liczby zmiennych i pilnowania tego w badaniach, bo zamieszanie w tym zakresie
mocno utrudnia $ledzenie rozwazan i warto dopei¢ starannosci w tym przypadku by nie
psu¢ wrazenia z generalnie bardzo dobrze wykonanej czescei badawczej.

W pracy udowodniono prawidtowo hipotezy badawcze, wnioski sa dobrze
syntetycznie napisane, prawidtowo rekapituluja wszystkie najwazniejsze wyniki zawarte
W pracy.

Pomimo  stwierdzonych pewnych mankamentow. w szczegdlnosci w  zakresie
pewnych aspektow czesci teoretycznej i przedstawionej problematyki numeracji zmiennych,
ktora jest zupelnie niezrozumiala, rozprawe oceniam wysoko. Wykorzystanie licznych metod
statystycznych swiadczy o dobrym przygotowaniu Autora do pracy naukowej, wnikliwosci

10 jego duzych kompetencjach badawczych.

Uwagi szczegélowe, kwestie dyskusyjne:
* Str. 15. Autor pisze, ze zagadnienie przedstawil Grzegorz Wudarzewski w ..Reaserch
Journal” tymczasem w przypisie mamy inne czasopismo — .Zeszyty Naukowe

Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu”, nie podajac dodatkowo roku wydania

publikacji.



Str 18. Autor pisze -C€Z¢S¢ badaczy zauwaza na podstawie zrealizowanych wywiadow,
ze istnieje zaleznogé miedzy wiekiem pracownikow a poziomem satysfakcji...” nie
podajac  odnosnika literaturowego. Tego  rodzaju stwierdzenia warto  zawsyze
udokumentowaé powotaniem si¢ na konkretne pozycje literaturowe i to najlepiej kilka
W tym z zakresu mi¢dzynarodowych badan. S4 liczne miedzynarodowe badania w tym
zakresie, do ktorych mozna si¢ odwolaé np.: The effect of age on the job satisfaction
of construction workers; The Age and Job Satisfaction Relationship: Does Its Shape
and Strength Still Evade Us?; The Age and Job Satisfaction Relationship in Higher
Education; Is job satisfaction U-shaped in age?

Str. 19. Podobne Autor pisze: “Z wielu analiz wynika, ze kobiety uzyskuja wyzszy
poziom zadowolenia niz mezczyzni”. Tutaj jest co prawda odwotanie literaturowe, ale
do jednej pozycii, co trudno uznac¢, za udokumentowanie twierdzenia, ze .z wielu
pozycji wynika”. Rowniez w tym przypadku, krotka kwerenda pozwala znalez¢ liczne
mig¢dzynarodowe badania dokumentujace ten zwigzek.

Str. 29. Autor omawia cztery kategorie o0sdb, ktorych Jojalnos¢ wobec firmy
uzalezniona jest od satysfakcji. Aby przedstawiona koncepcja byta bardziej czytelna
warto bylo zamiesci¢ rysunek pokazujacy zaleznogci pomiedzy przedstawianymi
kategoriami.

Str. 37. Zestawienie aktow prawnych regulujgcych kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy jest wartosciowe poznawczo, ale dobrze bylo uzupetni¢ je o zestawienie
najwazniejszych zagadnien objetych poszezegdlnymi aktami prawnymi.

Str. 39. Autor piszac o liczbie oséb pracujacych w ushugach podaje, ze w 2000 roku
udzial ten przekroczyl 50% i stale rosnie. Ile wynosi obecnie?

Str. 40. Wykres 2.1 przedstawia dane dotyczgce zatrudnionych w warunkach
zagrozenia w latach 1991-2012. Czemu nje Zawarto nowszych danych — mamy rok

2022 wiec najnowsze dane podane na rysunku pochodza sprzed 10 Iat.



Str. 51. Autor powoluje sie na badania dotyczace stresu zwigzanego 7 pracg
zawodowa. Jednak jako przyktady wybiera badania pochodzace z lat 2000 i 2004. To
bardzo dawno i od tego czasu zmienilo si¢ wiele uwarunkowan dotyczacych pracy.
Czemu Autor nie wykorzystat nowszych badan? Istnieje ogromna literatura na temat
stresu zwigzanego z pracg zawodowa w tym réwniez po polsku, np. 2018 - STRES
WMIEJSCU PRACY A POTENCJAL PRACOWNIKOW, 2017 - STRES
[STRESORY W PRACY WPLYWAJACE NA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
PRACOWNIKA.

Str. 63, tabela 3.1. Tabela nosi tytul struktura podstawowych rozdziatow
W powiazaniu z modelem PDCA”. Nie rozumiem tego tytutu. W tabel; $3 zestawione
hipotezy — ich numery i tres¢. Ale jaki ma to zwigzek ze strukturg rozdzialow, Autor
nie podaje w tym miejscu, w ktorym rozdziale omawia konkretna hipoteze, wtedy
mialoby to jaki$ sens, o jaka wiec strukture rozdzialow chodzi? | jaki jest zwiazek
tabeli z modelem PDCA?

Str. 64. Autor opisujac dobér zaktadow opisuje go w sposéb mato konkretny. Prosze
0 przyblizenie doboru proby badawczej. Na jakiej zasadzie byly dobierane
przedsigbiorstwa? Kto wypehiatl ankiete w danym przedsicbiorstwie?

Str. 71-80. Wydaje sig, ze lepiej byloby histogramy przenies¢ do zatacznika — zajmujq
one kilkanascie stron a ich opis jest stosunkowo skromny.

Str. 91 i kolejne. Czego dotycza liczby $rednich rang w tabeli. W pracy nie bylo jasno
wytlumaczone w jaki sposob 8g one wyliczone — to suma odpowiedzi danej grupy?
Moze lepiej byto poda¢ srednig?

Str. 93. Autor pisze: ,, w literaturze przedmiotu spostrzezenia ...” nie dokumentujac
W przypisie w jakich pozycjach.

Str. 95. Autor pisze: ,ze wzgledu na niewielki odsetek oséb 7 wyksztatceniem innym
niz wyzsze wydaje si¢, ze w przypadku ego parametru nalezy ostroznie podchodzi¢
do wynikow analizy”. Dlaczego? Przeciez to ze Jedna grupa jest mala jest
uwzglednione w tescie statystycznym. A skoro dla wyksztalcenia zaleznosé istotna
statystycznie wyszta duzo czgsciej niz np. dla plei, wieku i wickszosci innych
zmiennych to znaczy 7ze mimo roznic w licznodci grup zalelelos'ci istniejg

I stwierdzenie, ze trzeba do nich podchodzi¢ ostroznie jest problematyczne.



e Str. 138. Autor pisze: ,,Wnioski z przeprowadzonych badan empirycznych sg zgodne

ze formulowang w pismiennictwie tezg...” — tu réwniez dobrze bylo poda¢ odwolanie

do konkretnych pozycji literaturowych.

Podsumowujgc stwierdzam, ze dysertacja doktorska Pana mgr inz. Grzegorza
Szalasa spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim, zgodne Ustawa z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie WyZszym i nauce. Majac to na uwadze, wnosze do Stalej
Komisji Doktorskiej w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci o dopuszczenie

Doktoranta do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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