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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgra inz. Grzegorza Szalasa
pt. ,,Satysfakecja z warunkéw pracy a lojalno$¢ wzgledem pracodawcey”
napisanej pod kierunkiem naukowym

Pani Dr hab. Malgorzaty Lotko, prof. UTH (promotora)

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Rektora Uniwersytetu Technologiczno-
Humanistycznego w Radomiu Prof. dra hab. Stawomira Bukowskiego z dnia 14.03. 2022 1.
informujace o wyznaczeniu mnie na mocy uchwaty Nr 01/2022/SDK Statej Komisji
Doktorskiej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosei na Wydziale Inzynierii Chemicznej i
Towaroznawstwa Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazimierza
Pulaskiego w Radomiu z dnia 09 lutego 2022 r. na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa
Mgra inz. Grzegorza Szalasa pt. ,Satysfakcja z warunkow pracy a lojalnos¢ wzgledem

pracodawcy” pod kierunkiem naukowym Pani Dr hab. Matgorzaty Lotko, prof. UTH

(promotora).

Rozprawa doktorska Mgra inz. Grzegorza Szalasa pt. »Satysfakcja z warunkow pracy a
lojalnoé¢ wzgledem pracodawcy” przedstawiona mnie w formie opracowania zwartego jest
wnikliwym  studium opisowo—analitycznym, skladajacym si¢ z czterech rozdzialow,
poprzedzonych wstgpem oraz z podsumowania i wnioskéw z przeprowadzonych badan.
Opracowanie to obejmuje 152 strony (w tym 28 tabel, 10 rysunkow, 36 wykresow, 122 cytowane
pozycje [ksiazkowe artykutowe, raporty, akty normatywne]). W $trulfturze pracy wyraznie
wyodrebni¢ mozna czgéé teoretyczno-opisowg (pierwsze dwa fozdzialy) oraz czgsC

analit};czno-badawczq (kolejne dwa rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY [ OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra inz. Grzegorza Szatasa problematyka pracy dotyczgca
satysfakcji z warunkow pracy zatrudnionych i lojalnosci ich wzgledem pracodawcy jest
relatywnie rzadko spotykana, zaréwno w migdzynarodowych, jak i krajowych
opracowaniach (monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach
awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez w
dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci).

7 pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciggle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny 1 ciagle bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spojna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zalozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI
We wstepic Autor trafnie wskazal luk¢ badawcza jaka jest brak badan, w ktérych
skoncentrowano si¢ wylgcznie na satysfakeji z warunkow pracy, obejmujgeych warunki pracy
jako fizyczne $rodowisko pracy, czynniki psychospoteczne czy inne aspekty ochrony pracy
jako elementach, ktére stanowig o lojalnosci wobec pracodawcy, wyrazonej poprzez akceptacje
dla miejsca pracy, gotowos¢ dalszej pracy w danym zaktadzie albo bycie dobrym ,,ambasado-
rem” zaktadu pracy poza nim.
Jako cel glowny dysertacji Mgr inz. Grzegorz Szatas wskazal identyfikacj¢ zwigzku migdzy
satysfakcjg z warunkow pracy a lojalnoscia wzgledem pracodawcy.

Cel ten rozwinat poprzez cele czastkowe:
C1: Okreélenie wymiarowo$ci pojecia satysfakcji z warunkéw pracy (analiza czynnikowa).
C2: Pomiar satysfakeji z warunkow pracy i jej zréznicowania przez formalne charakterystyki
pracownikow.
C3: Pomiar lojalnosci wobec pracodawcy 1 jej zréznicowania przez formalne charakterystyki
pracownikow.

C4: Okreslenie taksonomii pracownikow ze wzgledu na ich satysfakcje i lojalnosc.
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C5: Okreélenie sily i natury zwigzku satysfakcji z warunkéw pracy z lojalnoscia wobec
pracodawcy.

Autor prawidtowo postawil nastepujaca hipoteze glownag: ,,Satysfakcja z warunkow pracy
wplywa na lojalno$¢ wzgledem pracodawey”. Prawidtowo sformutowal On takze hipotezy
czastkowe:

H1: Satysfakcja z warunkow pracy jest konstruktem wielowymiarowym.

H2: Istnieja formalne charakterystyki pracownikéw réznicujace ich poziom satysfakeji z
warunkOw pracy.

H3: Istnieja formalne charakterystyki pracownikow roznicujgce ich poziom lojalnosci wobec
pracodawcy.

H4: Pracownicy tworzg homogeniczne segmenty ze wzgledu na poziom satysfakeji i
lojalnosci.

H5: Satysfakcja z pracy wplywa na lojalno$¢ wzgledem pracodawcy.

Cheac osiggngé zatozone cele i zatozenia badawcze Doktorant przeprowadzit
intensywna kwerende literatury tak krajowej, jak i zagranicznej (angielskojezycznej) z zakresu,
zarzadzania, a takze zrealizowal badania empiryczne w formie badan ankietowych

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi
zastrzezen. Nalezy rowniez stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana zaloZeniom

badawczym ujetym w celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA  MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
DYSERTACJI
W rozdziale drugim Mgr inz. Grzegorz Szalas w interesujacym ujgciu rozpoczal swoje
rozwazania od przedstawienia pogladéw na prace poczawszy od prezentacji pogladéw takich
klasykéw jak Adam Smith czy Karol Marks az po czasy wspotczesne.
Kontynuujgc swoje dywagacje Doktorant przedstawit nastgpnie intersujgcy przeglad definicji
dotyczacych satysfakcji z pracy a takze lojalnosci.
Na uwage zashiguja réwniez wnikliwe analizy literaturowe Autora dysertacji na temat relacji

micdzy sferg satysfakcji a sferg lojalnosci w srodowisku pracy.

W Kkolejnym rozdziale Autor w intersujgcym ujeciu scharakteryzowat isfote problematyki
dotyczacej bezpieczenstwa pracy. Doktorant w umiejetny sposéb przedstawif ewolucje rozwoju

oraz umiejscowienie w aktach normatywnych bezpieczenstwa i higieny jpragy.
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Za profesjonalne nalezy uznaé scharakteryzowanie przez Mgra inz. Grzegorza Szalasa
uwarunkowan decydujgcych o zagrozeniach w $rodowisku pracy oraz rozwigzan
infrastrukturalnych i organizacyjnych pozwalajacych zapewni¢ bezpieczne warunki pracy.

Za rownie interesujgce nalezy uznaé Jego rozwazania na temat koncepcji systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktorej wytyczne zostalty zawarte w standardach

organizacyjnych.

W rozdziale trzecim Doktorant liczacym zaledwie 6 stron przedstawit ogélnikowo metodyke
badan empirycznych.

Ze wzgledu na ogélnikowos$¢ i zawartos¢ (liczbg stron) uwazam, iz rozdzial ten
powinien zosta¢ polgczony z rozdzialem kolejnym.

Jako uwagi do tej czeSci pracy zglaszam brak informacji o zakresie czasowym
przeprowadzonych badan, technice doboru organizacji, w ktérych przeprowadzono

badania, a takze o technice doboru respondentow.

Rozdziat ostatni zawiera interesujace wyniki badan empirycznych przeprowadzonych technikg
ankietowa (za posrednictwem Formularze Google) na zbiorowosci 419 pracownikéw
administracyjno-biurowych (320 kobiet i 99 mezczyzn) zatrudnionych na terenie wojewodztwa
mazowieckiego.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan empirycznych pozwolita Doktorantowi na
sformutowanie stwierdzenia, ze satysfakcja z warunkéw pracy ma zwiagzek z lojalnoscig
wzgledem pracodawcy. Autor niniejszej dysertacji wykazat, ze satysfakcja z warunkow pracy
jest konstruktem wielowymiarowym, na ktory sktadaja si¢ trzy czynniki:

a) rozwoj zawodowy (poziom satysfakcji z: mozliwosei szkolen, realizacji rozwoju, realizacji

pasji oraz profitow pozaptacowych);

b) warunki pracy (poziom satysfakcji z: wentylacji, sanitariatdw, zaplecza socjalnego,

ergonomii, poziomu hatasu, temperatury, standardu wyposazenia i estetyki);

¢) relacje interpersonalne (poziom satysfakeji z relacji ze wspdtpracownikami i przetozonymi
oraz z komunikacji w pracy).

Wymiarowo$¢ satysfakeji Mgr inz. Grzegorz Szalas zweryfikowal za pomocg analizy
czynnikowej, w ktérej metodg wyodrgbniania czynnikow byta analiza gléwnych sktadowych,

bedaca podstawowg metoda redukcji wymiaru przestrzeni cech w  obiektach

-
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wielowymiarowych. Wskazujac na wielowymiarowo$¢ satysfakeji Doktorant zweryfikowat
hipoteze HI.

W celu weryfikacji hipotezy H2, zgodnie z ktdrg istnieja formalne charakterystyki réznicujgce
satysfakcje oraz hipotezy H3, stanowigcej, ze istniejg formalne charakterystyki réznicujace
lojalno$é”, wobec braku mozliwosci zastosowania najprostszej analizy ANOVA (brak
normalnych rozktadoéw) Autor dysertacji wykorzystatl test Manna — Whitneya.

W oparciu o segmentacje pracownikow objetych badaniem - taksonomiczny podziat proby Mgr
inz. Grzegorz Szalas zweryfikowal hipotezg H4, zakladajacg, ze pracownicy tworza
homogeniczne grupy (segmenty) ze wzgledu na satysfakcje z warunkow pracy.

W celu weryfikacji hipotezy badawczej HS, w mysl ktorej satysfakcja pracownika z warunkow
pracy wplywa na lojalnos¢é wobec pracodawcy, Doktorant zastosowal analizg regresji
wielorakie;j.

Proponowane przez Autora dysertacji modele statystyczne szacowania poziomu lojalnogei

charakteryzujg si¢ zadowalajaca dokladnoscig.

POZOSTALE UWAGI DYSKUSYJNE

Na stronie 18 Doktorant pisze ,,cze§¢ badaczy zauwaza na podstawie zrealizowanych
wywiadéw, ze istnieje zalezno$¢ migdzy wiekiem pracownikéw, a poziomem satysfakeji,
mianowicie satysfakcja z pracy roénie wraz z wiekiem pracownikéw” jednakze nie
wskazuje jacy to badacze (brak wskazanych nazwisk) oraz nie podaje zrédia na
podstawie ktorego uzyskal takg informacje.

Nalezy zauwazyé brak konsekwencji Autora dysertacji w zakresie cytowania wielu
pozycji literatury. Dotyczy to zwlaszeza nie podawania stron cytowanych pozycji
literaturowych takich jak:

“Wolanski A., Hacia A., Wolanska K., Ksiega cytatow. Najpopularniejsze motywy literackie,
PWN 2017;

-Ziolkowski A., Historia Powszechna. Starozytnosé, Warszawa: PWN, 2009;

-Suzman J., Praca, historia tego, jak spedzamy swoj wolny czas, Poznan 2021;

-Weber M., Racjonalnosé, wladza, odczarowanie, Poznan: Wydawnictwo Poznanskie,
2011;

-Blonski K., Burlita A., Satysfakcja pracownika jako rezultat dbalosci orfanizacji o
srodowisko pracy — wyniki badar aktywnych zawodowo mieszkfiicdw regionu

zachodniopomorskiego, w ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”} 7/ 18;
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-Scarpello V., Campbell J.P., Job satisfaction: are all the parts there?, Personnel
Psychology 1983, no 36;

-Berry L., Psychology of Work. An introduction to Industrial and Organizational
Psychology, Boston 1998;

-Studzinska E., Lojalnosé¢ klienta — pojecie, podzial, rodzaje i stopnie w: Borys T., Rogala
P., Skowron P., (red.), Zrownowazony rozwoj organizacji — odpowiedzialne zarzadzanie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroclaw;

-Lotko A., Jakos¢ ustug bankowosci internetowej a lojalnosé klientéw indywidualnych, ITE-
PIB, Radom 2018;

-Kwiatkowska A. , Utrzymanie lojalnosci konsumenckiej w sytuacjach kryzysowych, w:
Wisniewska A. (red.), Ksztaltowanie lojalnosci konsumenckiej, WSP, Warszawa;
-Szmatka J., Male struktury spoteczne, PWN, Warszawa 1989;

-Kall J., Kleczek R., Sagan A., Zarzqdzanie markg, Wolters Kluwers, Warszawa 2013;
-Wozniak M., Reklama jako element ksztaltujgcy lojalnos¢ handlowq w: Makarski S. (red.)
Marketingowe mechanizmy ksztaltowania lojalnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2007;

-Dick A., Basu K., Customer Loyalty: Toward an Integrated Conceptual Framework,
Journal of the Academy of Marketing Science, Spring 1994;

-Wilmanska-Sowinska 8., Satysfakcja i lojalnos¢ jake wyznacznik kompetencji
marketingowych wspdélczesnego przedsiebiorstwa, Handel Wewngtrzny 2007, nr 6!;
-Olivier R., Whence consumer loyalty?, Journal of Marketing, 1999, vol. 63;

-Lotko M., Pazdzior M, Nowak M., Wajtowicz L, Wybrane zastosowania metody
SERVQUAL, Instytut nau-kowo-wydawniczy SPATIUM, Radom 2017;

-Mount M., Remus 1., Erin J., Relationship of personality trails and counterproductive work
behaviors: The mediating effects of job satisfaction, Personel Psychology, no 59.;

- Richthofen W., Inspekcja pracy. Przewodnik po profesji, P1P, Warszawa 2004;

- Jonczyk J., Prawo pracy, Warszawa 1993;

- Liszez T., Prawo pracy, Warszawa 2007,

- Koradecka D., Ergonomia i bezpieczenstwo pracy, CIOP-PIB, 1999;

- Konarska M., Ergonomia pracy biurowej, CIOP 2001;

-Olszewski J., Podstawy ergonomii i fizjologii pracy, Akademia Ekonomiczna, 1993;
-Konarska M., Ergonomia pracy biurowej, CIOP, 2001;

-

! Bledne nazwisko autorki powinno by¢ Wilmafiska-Sosnowska
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-Karpowicz J., Gryz K., Pola elektromagnetyczne w pomieszczeniach biurowych i
nieprzemystowych, C10P - PIB, 2007;

-Lenartowicz-Lysik A., Zagroienia psychospoleczne w miejscu pracy w: Stres rozne
perspektywy nowe wy-zwania, Stowarzyszenie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2015;
-Hus K., Elastycznosé pracy a stres w: Stres rézne perspektywy nowe wyzwania,
Stowarzyszenie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2015;

-Bechowska-Gebhard A., Stalewski T., Mobbing. Patologia zarzgdzania personelem, 2004;
- Murrell K., Man in His Working Environment, Chapman and Hall, 1965;

-Koradecka D. (red.), Bezpieczeristwo i ergonomia pracy, CIOP 1999;

-Paluch R., Wplyw cech antropocentrycznych na cechy roboczej postawy ciata w: Materialy
111 Seminarium Obcigzenie ukladu ruchu — przyczyny i skutki, Wroctaw 1995;

-Warchal M., Warchal A., Pokona¢ stres: poradnik radzenia sobie ze stresem dla czlonkow
organizacji zwigz-kowych i pracownikéw zatrudnionych w sektorze bankdéw, handlu i
ubezpieczen, Warszawa: Friedrich-Ebert-Stiftung, 2016;

-Cooper D., Behavior-based safety: past, present & future, CFIOSH, 2005;

-Kowalkow A., Nowe spojrzenie na systemy zarzgdzania bhp, Atest - ochrona pracy, 9/2016;
-Stanisz A.: Przystepny kurs statystyki z wykorzystaniem programu STATISTICA PL na
proyktadach 7 medycyny, T. 1. Analizy wielowymiarowe. Wyd. Statsoft, Krakéw 2007.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY
Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uklad logiczny oraz
spojna budowe. Poszczegdlne jej czesci sa $cisle powigzane, zas tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetych w hipotezach) i celom rozprawy.
Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie warto$ci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.
Jako wklad wilasny autora pracy nalezy uznac:

-krytyczng analize dotychczasowych badan dotyczacych satysfakeji z warunkéw pracy oraz
-przeprowadzenie badania empirycznego i statystycznej analizy wielowymiarowej.

Osiagnicte rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sa wartofciowe z

punktu spelnienia zatozen rozprawy. Wnioski, do jakich dochodzi Doktorant $a

interesujace.
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Moga one postuzy¢ przedsiebiorstwom do ksztaltowania warunkéw pracy, ktére
wplywaja na satysfakcje zatrudnionych i lojalnos¢ wobec pracodawcow

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszajg
podstawowych wartosci pracy.

Rekapitulujgc nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedze z zakresu problematyki dotyczacej satysfakcji z warunkow pracy

zatrudnionych i lojalnosci ich wzgledem pracodawcy.

KONKLUZJE

Rekapitulujgc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczgcym rozpraw doktorskich i wnoszg¢ o dopuszczenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. inz. Grzegorzowi

Szatasowi stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotegznych w zakresie dyscypliny nauki

o zarzadzaniu 1 jakosci.
A
ww‘g .
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